GOBIERNO DEL PRINCIPADO DE ASTURIAS

CONSEJERIA DE PRESIDENCIAY PARTICIPACION CIUDADANA o
Direcciée General de

Emigracion y Cooperacién
al Desarrolio

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA CONTRATACION DE LOS
SERVICIOS DE VIAJES Y COMPLEMENTARIOS NECESARIOS PARA LA
REALIZACION DEL PROGRAMA ANORANZA - ASTURIAS 2018.
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1.- OBJETO DEL CONTRATO.

Sera objeto de contratacidén los servicios de viajes y complementarios

necesarios para llevar a cabo et Programa Afioranza - Asturias 2018.

A través del Programa Afioranza se pretende facilitar el vinculo con Asturias

de las personas emigrantes asturianas de mayor edad, favoreciendo el reencuentro

con sus familias y su tierra de origen. Por ello, durante afios se han organtzado

Asturias 2018,‘_,._tram|tac10na-y puesta a dfsposm]on de las mismas de los
billetes de ld‘a Y vueita en avi on aS| como el sequrg correspond:ente
" desde e} pais de or;gen de ias perso*}as selece :onadas B ei prec:o de ios_'
bz!ietes de av:on deberan estar mclu:das todas las tasas aeroportuartas
facturacnon de equnpa]e, mdu:das aqueilas recesarlas para ia salida del
palis de origen. , ‘

- Gestionar el servicio de és%-éteﬁcia existente en loé aeropuertos de origen
y destino, para la ayuda a 1os tramites de embarque y facturacién.

- Alojamiento en un hotel de Oviedo en media pensién, exceplo los dias 9,
10, 14, 16 y 18 de octubre que sera en pensién completa, es decir,
desayuno, comida y cena. El hotel debe situarse en el centro de Oviedo,
a distancia de 1 km como méaximo del Ayuntamiento de Oviedo.

- Traslados de las personas beneficiarias durante su estancia en el
Principado de Asturias a los lugares de visita programados, incluyendo
los traslados desde el aeropuerto de Asturias hasta su aiojamiento el dia
de la llegada (8 de octubre) y del alojamiento al aeropuerto el dia de su
marcha (19 de octubre).
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- Disponibilidad del personal ante los requerimientos de la Direccidn
General de Emigracion y Cooperacién al Desarrollo que estén
relacionados con la ejecucién del contrato.

- Adquisicion de entradas, para cada una de las personas beneficiarias y
para cuatro acompafiantes del personal de la Direccion General de
Emigracién y Cooperacion al Desarrollo, para acceder al Archive de
Indianos (Colombres) y Museo de la Mineria de El Entrego, lo que se
detalla en el apartado 6.# PROGRAMA DE VISITAS Y ACTIVIDADES
GUIADAS.

beneficiarias y i’aa'“ e atro acempan "ntes del personal de ia Direccion

General de Emlgracuan s Cooparamon a! Desarrol!o

- Adquisicion de. 12 tarjetas telefénicas prepago para llamadas
internacionalés con un capital que les perrhita avisar a sus familias en

sus paises de origen de que han llegado a Asturias.

- Servicio de gu;a en las exct siones programadas para los dias 11 {Tineo,
Cangas del Narcea Y- Poia de A!Iande) y 12 de octubre {Cangas de Onis,
Covadonga 1agos de Covadoqga ¥ Llanes)

2. PERS(}'NAS_i)ESTINA_T'ARIAS’. DEL SERVICIO A PRESTAR.
Las. personas d‘e_stinata}_'ias ‘del servicio a prestar por- la empresa
adjudicataria, serdn las personas béneficiarias del Programa Afioranza - Asturias
2018, atendiendo a la descripcion de las distintas prestaciones que forman el objeto

del contrato.

3.- PERSONAL MINIMO QUE LA FEMPRESA DESTINARA A LA
PRESTACION DEL SERVICIO.

-Un/a coordinador/a o Director/a del Servicio, cuyos datos se comunicaran a

la Direccién General de Emigracion y Cooperacion al Desarrollo.
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4.- PRESTACIONES Y GASTOS CONCRETOS A REALIZAR
POR LA EMPRESA.

4.1 Gestionar la reserva y adquisicion de 12 pasajes de avién en clase turista
de ida y vuelta de las personas seleccionadas para participar en el

Programa Afioranza - Asturias 2018.

Fecha de llegada de las personas participantes a Oviedo: 8 de octubre de 2018.
Fecha de salida de las personas participantes de Oviedo: 19 de octubre de 2018.

Las personas selecciénad delos siguientes lugares:

6 Buenos Alri_‘s (Ar‘ Aﬂtif’i:aj'-

4 Caracas (\fene uela)

1 México DF {Méxicoy.. .

Los wvuelos desde los aercpueitos de fas localidades anteriormente
mencionadas hasta el “aeropuerto d:é Asturias podra»n tener como maximo dos
escalas, las cuales no podraﬂ ser de Lma duracson mayor de 4 horas cada una de
eiias saivo supuesto de’ fuerza mayar {Ia agﬂncxa “de vnajes debera acredatar la

“inexistencia.de ofertas de vue!os que Lumpian eccv: reqms;tos}
~ Lo mismo ocuirird en los viajes de vuelta,

Los grupos de personas’ con salida desde el mismo aeropuerto deberdn
viajar, preferentemente, en el mismo vuelo. Asimismo, la adjudicataria debera
procurar que las personas beneficiarias viajen desde el aeropuerto de Madrid al de
Asturias en el mismo vuelo. Si eso no es posible, al menos que no haya grandes
diferencias horarias entre los mismos.

Lo misma en los vuelos de vuelta.

En el precio de los billetes deberdn estar incluidas todas las tasas

aeroportuarias, incluidas aquellas necesarias para la salida del pais de origen.
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La Direccion General de Emigracién y Cooperacién al Desarrollo, no sera
responsable de cualquier cambio en las fechas de origen y de destino de los bifletes
de avion que se realice a peticién de las personas beneficiarias. Si se producen
dichos cambios, serd como consecuencia del acuerdo entre las mismas y la agencia

de viajes. Asimismo, si se originase algln gasto serd asumido por las primeras.

Se abonara a la empresa adjudicataria el importe de los billetes de avién

emitidos. Asimismo, en el caso de que una vez emitido el billete, el usuario

coste del billete. .

4.2. Seguro de \na]e que cubra todos Ios riesgos derivados de accidente,
enfermedad o fallecnmlento Y repatnauon de las 12 personas beneficiarias
del Programa Anoranza - Asturras 2018, sin llmute de edad, durante la
vigencia del preqente contrato asi como los demas nesgos persona[es 0.
' materiaies que puedan ocasmncr'fe en cantidad suficiente para nacer frente
a cuaiqurera de ‘ollos. Con™ card icter aeraral deberan cu-brnse iaa g-arantsas
de: a&stenc&a medlca equlpaje anuiauon de V!a]e demora s perdlda de -

servicio, accuiente en viaje y responsabil:dad civil.

4.3. Recb-gida."en el aeropuerto de las personas beneficiarias segtn sus horas de
llegada, y desplazamientos al aergpuerto el dia de su partida, igualmente

seglin los horarios de salida de los vuelos.

4.4. Desplazamientos necesarios en un autobds o vehiculo con capacidad para

24 personas, con aire acondicionado.
4.5.  En las comidas que se realicen los dias de las visitas programada: dia 11 en

Cangas del Narcea, dia 12 en Colombres, dia 13 en Gijén, dia 15 en Candas

y dia 17 en Navia, el nimero méximo de comensales serd de 16 personas.
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4.6.  Adquisicién de 16 entradas para acceder al Archivo de Indianos en
Colombres el dia 12 de octubre por la tarde y al Museo de la Mineria de El
Entrego, municipio de San Martin del Rey Aurelio, para el dia 18 de octubre

por [a mafana.

4.7.  Servicio de guias en las excursiones programadas los dias 10 para realizar la
ruta det Camino de Santiago en Oviedo, 11 (Tineo, Cangas del Narcea vy Pola
de Allande) vy 12 de octubre (Cangas de Onis, Covadonga, lagos de
Covadonga y Lfanes)

4.8. En caso de que se usp a' el’ Programa A :ranza - Asturias, o en caso de

fuerza mayor, quedarrra sm efecto el pres nte contrato sin ninglin coste para

la Direccion General de E gracmn y Cooperacmn al Desarrollo y se estara a

for dispuesto an ei ia Ley de Contratos del Sector Pubhco

5.- DEBERES DE LA ENTIDAD AJUDICATA‘R?IA.

5.1, La entidad ad]ud:catana debera desngnar una persona responsable a
quien le corresponderc& duoptar ias decisiones y d:ctar fas instrucciones ﬂecesarias a
© sy persona{ con e! fin d-ﬁ asegurar la correcta rec.hzczuon de fa prestacron pactada y

©gue serd mterlocutora con la Admmlstracnon

5.2 La e'ntitféd ad}udlfatarla _ asﬁme la responsabmdad sobre el
procedlmrento de exped;cnon de ios inIetes y del control en su entrega a las
personas beneficiarias y la: resolucion de cualguier contmgenaa y tramitacion de
reclamaciones por pérdida de equipaje que se puedan producir siempre de acuerdo
con la normativa en vigor de las Agencias de Viajes. Asimismo, debera hacerse
cargo de cualquier incidente que suceda en el trayecto, tanto de ida como de

vuelta.

5.3. Proporcionard a las personas usuarias la informacién correcta y

necesaria sobre las caracteristicas del viaje.

5.4. Debera comunicar a las personas responsables de la Direccién General

de Emigracién y Cooperacién al Desarrollo, en el menor tiempo posible, cualguier

C/ Ednardo Herrera “Herrerita™, s/n, 3° - 33006 Oviedo. Tlfno.: 985 668515 7



GOBIERNO DEL PRINCIPADO DE ASTURIAS

CONSEJERIA DE PRESIDENCIAY PARTICIPACION CHUDADANA

Dizeccién General de
Emigracién y Cooperacién
al Desarrollo

cambio o incidente respecto a las condiciones iniciales gque se puedan

producir por causa de fuerza mayor justificada, en particular de cambios de

horarios.

6.-

PROGRAMA DE VISITAS Y ACTIVIDADES GUIADAS.

Lunes 8 de octubre.

Mie

Recogida en el aeropuerto de Asturias segtn horario de llegada.

Dia Libre. Manutencién en ef alojamiento segln horario de liegada.

ércoies 10 de octubre

Por la mafiana Zlas 10: Olh vrs:taz gulada por la ruta del Camino de

Santiago en OVi.édﬂ{-,;’

Jueves 11 de octubre, © .

Visita gunada por Tineo, Cangas del Narcea 2 Pola de Allande.

Salida del aJOJamlento a las 9: GOh con destmo a Tineo.

Comida en Cangas del Narcea. Deberd contratarse una comida para 16
personas. ' '

Por ia tarde se vss;tarﬂ Poiu de’ AE{ande

Liegada _aE -a!o;amiento sobre las 2_&,00!*1. \

' \!iemes 1z de octubre.

Visita guiada por Cangas de Onis, Covadonga lagos y LLanes.

alida del. aimamnento a las 9:00h con destino a Cangas de Oms

Visita de Covadonga y los lagos.

Traslado a Colombres para comer. Deberd contratarse una comida para
16 personas.

Por la tarde visita del Archivo de Indianos.

Traslado a Llanes para su visita.

Llegada a la residencia juvenil a las 21:00h.

Sabado 13 de octubre.

Salida del alojamiento con destino a Gijén.
Recogida por el autobtis a las 11.00h.

Comida en Gijon.
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- Regreso a las 18.30h,

Lunes 15 de octubre,

- Salida del alojamiento con destino a Salinas.
- Recogida por el autobds a las 9:30h.

- Visita de Salinas.

- Comida en Candas.

- \Visita de Candas.

- Regreso a {as 19.00h.

Miércoles 17 de octubre.

- Visita de Navia, kiia

- Salida del aloja':rp_ijent;

- Llegada al alojamiento sobre las 20:68 horas:

Jueves 18 de octtr—b“re
- Salida del a]o‘jarniento a las 9:00h con destirfia a Langreo.
- Sevisita Langreo y el Museo de la Mineria enz El Entrego.
- Llegada al alojamiento a Ias 14: 00h. '
- - Comidaen el aio;amsento
\e’semes i9 de ectubre, = P .
- Fm de Is estancia. Tr aslado al aeropuerto de Ids 12 personas beneﬁcaarlas

del Programa Anoranza Astirrias 2018

En Oviedo a 5 de julio de*2018
LA DIRECTORA GENERAL DE EMIGRACION
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